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Introduccion

IRIS es la solucion de telemedida de Solid Stack, la cual forma parte de su suite de
soluciones llave en mano para la evaluacién, puesta en marcha, mantenimiento y
operacion en produccion de redes de dispositivos de telemedida inteligente o smart

grid.

Solid Stack lleva anos trabajando con fabricantes como Landis, ZIV, Ormazdabal, Orbis,
Circutor, etc. IRIS integra concentradores y contadores de estos fabricantes y ofrece una
interfaz grafica comun para todos ellos. IRIS es una Unica solucién software para

gestionar completamente el sistema.

El despliegue en campo de un sistema de telemedida es complejo, es por ello por lo que
IRIS esta disefiado para simplificar el despliegue y permitir comenzar a operar con los

dispositivos desde el mismo instante en que se tiene comunicacién con ellos.

IRIS ha sido disefiado para soportar todos los concentradores que existen en el mercado
(con las versiones WAN 3.0, 3.1 y 3.1c definidas en las especificaciones de la Alianza
Prime). De esta manera se garantiza la total y correcta funcionalidad de los
concentradores a instalar a través de un proceso interno de certificacién. Esta capacidad

de gestionar cualquier version de concentrador es Unica en el mercado.

IRIS permite gestionar toda una plataforma de dispositivos desde pequeiias y medianas
compaiiias eléctricas con varios miles de dispositivos en campo hasta grandes
despliegues de cientos de miles o millones. Su arquitectura es distribuida y escalable y
por tanto, la puesta en servicio (PES) de IRIS se hace con un estudio previo de las

necesidades de equipamiento en servidores segun el tamafio del sistema a instalar.

Asimismo, IRIS esta construida con las tecnologias de desarrollo de software de ultima
generacion (.NET framework 4.5) y su arquitectura esta orientada a servicios (SOA -

Service Oriented Arquitecture).

IRIS no es solamente un sistema que permite poner en marcha una infraestructura de

metering o telemedida, sino que incorpora también funcionalidad para la operacién del
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mismo durante el tiempo de produccién, por lo tanto, va mucho mas alld que un simple

front-end de concentradores.

IRIS esta concebida para desplegar el sistema tanto en compaiiias eléctricas de tamafio
pequeiio o medio asi como para companias eléctricas con cientos de miles de puntos de
suministro. Para esto y teniendo en cuenta que ciertas compafias no disponen de
sistemas de ayuda a la operacién de terceros tales como un GIS, IRIS ofrece
funcionalidad adicional de operacién como ubicacidn de dispositivos en mapas, graficos
de topologia de red y un largo etcétera. El objetivo es que con IRIS el usuario pueda
resolver problemas de dispositivos y al mismo tiempo maximizar el rendimiento de los

mismos.

Resumiendo, IRIS gestiona todos los tipos de contadores y concentradores que tengan
desplegados una compaiiia distribuidora eléctrica, de cualquier tecnologia y protocolo

de comunicaciones, tales como PRIME, IEC, PLC800, DLMS/COSEM, Modbus, etc.

Despliegue del sistema de telemedida

En IRIS se pueden dar de alta concentradores y contadores a medida que éstos van

siendo instalados en campo.

Para dar de alta un concentrador, sélo hace falta conocer su IP de acceso, su numero de
serie y sumodelo. IRIS cuenta ahora mismo con todos los modelos certificados por Solid

Stack que garantizan su correcto funcionamiento y operatividad con el resto del sistema.

En IRIS, aunque posible, se puede dar de alta un contador manualmente, aunque el
sistema ya se encarga de registrarlos automaticamente en cuanto se comunica con el

concentrador.

Todos los dispositivos (contadores y concentrador) pueden ser identificados segun las
necesidades del cliente (CUPS, numero de pdlizas, ID5, etc), mediante el mecanismo

general de atributos de dispositivos.
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IRIS posee ademas un proceso (workflow) denominado “Descubrimiento automatico de
contadores”, a través del cual una vez que se da de alta un concentrador, el sistema
descubre sus contadores y los registra en IRIS automaticamente, acelerando asi el

proceso de despliegue.

@ Plataforma Software Iris - Portal de |a Plataforma 2 sdmin~

Solid Stack

e © &

Iris Gestion de y N y y . .
Dispositivos Iris Integraciones Iris Configuracion Iris Alarmas

2

Analizador de eventos Ticketing SAP BigData - Hadoop

& Afiadir nueva aplicacién

RIS o s s o Em g s PRIME

Imagen 1. Portal de entrada del Sistema de Telegestién IRIS

Es importante certificar que IRIS puede gestionar los concentradores y contadores de
diferentes fabricantes con diferentes protocolos de comunicaciones (PLC800, IEC,

Modbus, PRIME, DLMS&COSEM, etc.)

Despliegue automatico

En IRIS los dispositivos deben ser dados de alta en el sistema para su operacion. Se
pueden registrar los concentradores de manera manual, lo que es viable para
despliegues de decenas; usando la caracteristica de descubrimiento automatico de

dispositivos, los contadores seran registrados automaticamente.
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Para un despliegue de un mayor numero de dispositivos, existe la capacidad de
integracion con un sistema externo de la compaiiia eléctrica para automatizar el registro

de dispositivos.

Asimismo, desde la interfaz grafica existe la posibilidad de registrar un lote de
dispositivos a partir de un fichero xml con la informacién correcta sobre concentradores

y contadores.

De este modo, con una u otra opcidn, el registro de dispositivos en IRIS se realiza de manera
rapida. A los pocos minutos de registrar un nuevo concentrador, ya se puede operar con sus

contadores desde la plataforma.

Afiadir Concentrador x

—
URL/IP
=1=]=]

Nimero de Serie

Descripcion

Puerto De Servicios Web

anao

1

Habilitado ADD
Habilitado
Habilitado Monitor De Ping

Modelos
[Lanpis-0128 ~|

Insertar en coleccion por defecto.

Imagen 2. Datos afiadir concentrador

Estados de dispositivos

Desde el portal de la plataforma se puede tener de un simple vistazo el estado del

sistema, tanto a nivel global como individual del parque de dispositivos. Esto permite
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analizar rapidamente si tenemos un problema relevante en el sistema o un problema en

un dispositivo en concreto con las graficas y la informacion sobre las estadisticas.

Q Bisqueds por nimer: . s Panel de control Concentradores ~ Colecciones ~ Eventos Firmware ~ Sistema ~
|~ o o e
Estadisticas de Ping del concentrador = Estadisticas de la red PLC de los contadores =

Error: 0 % ]

Listado de estadisticas Sin informacién: \

4.3946 %
Fallo Permanente:
Estadisticas de tareas 4.5348 %
Fallo Temporal:
0%
Activo:
L 91.071 %
Exito: 100 %
M Activo Fallo Temporal M Fallo Permanente
M Exito W Error [ sin informacion
1L . .
Imagen 3. Graficas comunicaciones globales

Estadisticas Basicas de Iris

Nimero de contadores Nimero de concentradores Concentradores con éxito en el dlt.. N® de archivos - Hoy
% 528
12834 23 100%
27/02/2020 09:59:14 27/03/2020 09:5%9:14 27/03/2020 09:59:08 27/032/2020 09:59:19
No de archivos - Ayer Concentradores que enviaron un 5. Cierre diario % - Hoy Cierre diario % - Ayer
% 98%
1505 4 96% ()
27/03/2020 09:59:18 27/03/2020 09:59:20 27/03/2020 10:11:56 27/03/2020 10:12:25
Cierre diaric % - Ultimos 7 dias Perfil de carga % - Ayer Parfil de carga % - Ultimos 7 dias Numero de contadores huérfanos
% 0% 0% 0
100% () ()

27/03/2020 10:12:52 27/03/2020 10:09:51 27/03/2020 10:10:21 27/03/2020 09:59:22

Imagen 4. Estadisticas basicas
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En la gestidon diaria de una compafiia energética existen tareas importantes que afectan
a la red de baja tensién y el consumo por parte de los clientes. La experiencia y el
feedbak recibido por parte de las energéticas, nos indican que en el mundo eléctrico las
conexiones, desconexiones y cambios de potencia son relevantes y necesitan tener
conocimiento del nimero que se realizan diariamente, el estado final de la ejecucién y,
si la integracion de IRIS con el sistema de gestién de la compaiiia es nativa, poder

realizarlas directamente desde el sistema de la compaiiia sin tener que acceder a IRIS.

Resumen de estadisticas de tareas para el mes actual
01-03-2020/27-03-2020
2500

1.997

2000 1.901

1.739

1500

igo0

Mirmera de tareas

S00

o — —

— —
Conexiones Desconexiones Establecimiento potencia maxima

Tipes de estadisticas

M Exito [l Error

Imagen 5. Tareas criticas (Conexiones, Desconexiones y Cambios de potencia)

Desde IRIS los concentradores y contadores pueden deshabilitarse para evitar que se le
envien 6rdenes temporalmente por alguna actividad de mantenimiento en campo. Sélo

un usuario administrador u operador puede habilitar o deshabilitar dispositivos.

Datos identificativos de dispositivos

Los dispositivos integrados en IRIS, tanto contadores como centradores de cualquier
tecnologia y protocolos de comunicaciones, son mostrados en pantalla y disponibles
para el usuario y su gestion de telemedida o telegestidn. La pantalla principal muestra
datos particulares de cada dispositivo y todas las pestafias habilitadas en funcion del

dispositivo a gestionar.
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Contador: VM-00000-0000 il VDC-000000
Virtual DC added with idcc util
1P del DC:
Propladadas | Parfiles da carga (502) || Valoras Diarios (S08) || Valores Mansusies (504) || Awibutos | Hetas || Oparacionas | Tarsas Evantos || Histérico da Das/Conaxiones
Histdrico de Estados PLC Histdrico de Potencia Maxima Geolocalizacién

Active
Concantradar PRIME wDC-000000 Cambiar 27/03/2020 7:48:59

€= suparvisor st
Potencia actual programada:

Habilitade. Tarifa 1: 3,3 KW
% Tarifa2 3,3 KW
canzable
arse VDC-000000

08/05/2017 8:38:03

Autemitico

ware (DLMS) vo04Z

Versién de firmuare (PRIME) 1.2.0d R

Imagen 6. Datos de un contador

Una importante funcionalidad de la plataforma es la gestién de los dispositivos
mediante informacion particular y relevante. La plataforma trabaja con toda la
informacién de cada uno de éstos y permite generar informes, establecer algoritmos y
métricas a demanda del usuario. Ademas, cuanta mayor informacién IRIS disponga de
los dispositivos, permite sacarle maximo provecho a todas las funcionales
implementadas. No obstante, si el cliente necesita cualquier otra funcionalidad, grafica,
métrica, informe, etc. se puede implementar ya que es un sistema escalable vy

particularizable a cada tipo de cliente.

Propiedades | Archivos | Contadores (306/332)  Atibutos Notas | Operacones | Tarsas [0/0) | Eventos | Estadisticas | Histivico de Ping Geolocalzacion

Atributos Relevantes

Nombre ~ valor Fecha de Actuslizacién
TRfipMateripg 127.160.6.6  27/04/2018 07:29:28
Paint of delivary (POD) (undsfined)  08/03/2017 08:38:26

[r—— gi

T Deseripeién T valar T T Tipo de valar T
Punto de entrags undefined) Cadena
39.00104307544137 17 08:36:26 Ubre  Decimal
6.2094753739237785  08/05/2017 08:36:26 Lbre  Decimal
undefined) 08/05/2017 08:36:26 Ubre  Cadena
undsfined) 0B/03/2017 08136126 Sistema  Cadena
(undefined) 08/05/2017 08136126 Libre  Cadena
undefined) 08/05/2017 08136126 Ubre  Cadera
201804270726001975  27/04/2018 07129127 satema  Facha
5128 27/04/2018 07129127 Satema  Cadema
2013 27/04/2018 07:29:27 Sistems  Cadena
- emnbiator 27/04/2018 07:29:27
v 27/04/2018 07:29:27
vEcomm Varsién del médulo (PRIME) de comunicacién: Ba use para leer la versidn actual del o irelesse.ser PO p— Sietera | Codens
firmears dal madulo de comunicacién
Pra Pra 1sote 27/04/2018 07:29:27 Sistema Cadena
com Comunicadonss mc 27/04/2018 07129128 setema  Cadena
Bat % Meniorao de bataria ] 27/04/2018 07129128 Sstama  Cadena

Imagen 7. Atributos
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TAC

Ordenes a dispositivos

Una vez que un concentrador estd correctamente registrado en el sistema, se pueden

enviar 6rdenes al mismo o a algunos de sus contadores, como por ejemplo:

Lectura de valores instantaneos

Conexién / reconexion

Cambio de tarifa manual

Cambio de firmware manual

Lectura de histéricos de consumos (diarios u horarios)
Lectura de potencia maxima

Establecimiento de la potencia maxima

© N o Uk W

etc.

Todos los reportes tipo Sxx estan soportados por IRIS de acuerdo con las especificaciones 3.0,

3.1y 3.1c de funcionalidad STG para los concentradores.

Concentrador: VDC-000000 (Virtual DC added with idcc util)

1P del DC :

Propiedades | Archives Contadores (506/532)

Imagen 8. Ordenes

OLID

Atributos Motas Operaciones

Ordenes

Descubrimisnta Automatico de Contady
Actualizacién de Firmvare (B0S)
Salicitud de orden (B11)

Recalcular estadisticas de concentradar

Peticiones
Informacién de Nodo Base PLC (S511)
Pardmetros del Concentrador (512)
Lista de Contadores Registrados (520))

Lista de Contadores en la red PLC (52«

Informes

Inferme del Balance del Concentrador
Informe de Comportamiento Inadecua
Informe de Estado Actual PLC

Informe de dispositiva

Tareas (0/0) Eventos Estadisticas Histdrico de Ping

Eventos

Evantos de Concentrador (S517)

Eventos Fraudulentos

Peticiones avanzadas

Resumen horario PLC (GO1)

Resumen diario PLC (G02)

Curva media avanzada (G03)

Curva maxima avanzada (G04)

Curva minima avanzada [G0S)

Curva instantinea avanzada (GD&)

Arménicos - Curva media (G07)

Pardmatros sxtsndides d= contador (G

Geolocalizacion
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Conexion / Desconexion de contadores

IRIS permite conectar y reconectar los contadores de manera remota. Dada la
naturaleza de la operacién, existe un doble mecanismo de seguridad para este tipo de
operaciones:

1. Elusuario debe disponer de una contraseia especial para este tipo de operaciones

2. El usuario recibe por SMS o mail un cddigo temporal que le permitira realizar esta
operacion

Al igual que el resto de las operaciones en el sistema, esta accién queda registrada en el

log de acciones de IRIS junto con el usuario que la realizo.

Sistema de categorizacion

Gestionar una infraestructura de telemedida con algunos cientos, miles o millones
dispositivos es complejo o imposible si no se posee un mecanismo de ordenacién o

categorizacion de los mismos.

IRIS proporciona un potente mecanismo de categorias mediante colecciones; un
dispositivo contador o concentrador puede pertenecer a una o mas colecciones. El
usuario elige qué colecciones crear para ordenar sus dispositivos por region, area,

distrito, etc.

El sistema de categorizacidn se puede crear manualmente, exportar a un fichero xml e
importarlo; la asignacion de dispositivos a su coleccién puede realizarse en cualquier
momento de manera manual o a través de un proceso de integracidon con software de

la compaifiia eléctrica.
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. o 7/

Adquisicion de valores horarios, diarios vy

mensuales

IRIS recolecta automaticamente los valores de cierre que generan los contadores del

sistema segun los ciclos programados de sus concentradores.

Estos informes S02, SO5 y S04 son obtenidos automaticamente por IRIS y su informacién
incorporada a la base de datos del sistema. De este modo, cualquier usuario de IRIS
puede ver las graficas de consumo de los dispositivos, exportar estos valores y crear

informes con ellos.

IRIS no actia como un simple front-end de estos mensajes, sino que los analiza y los valores de
consumo se almacenan normalizados en la base de datos de IRIS; de este modo, desde IRIS

siempre estaran disponibles todos los valores de cierres diarios y mensuales de los contadores.

Contador: VM-00000-0000 i VDC-000000
Virtual DC added with idcc util
1P del DC:
Propiedades Perfiles de carga (502) Valores Diarios (S05) Valores Mensuales (504) Atributos Notas Operaciones Tareas Eventos Histérico de Des/Conexion es
Histdrico de Estades PLC Histdrico de Potencia Maxima Geolocalizacion
Buscar Valores Diarios
Vista de Cierras Incrementales Valores Diarios - Contrato 1, Carga Total de las Tarifas Eléctricas =
Ultimos recibidos
Haga click y arrastra en la grafica para hacer zoom
4m
Restaur: om
]
2M
M
oM
16. Mar 17. Mar 18. Mar 19. Mar 20. Mar 21, Mar 22, Mar 23. Mar 24, Mar 25, Mar 26. Mar
M Ara W AEa
Introducir Ciarre Manual ag

Imagen 9. Vista de valores diarios recogidos de contador

Por otra parte, siempre existe un porcentaje de cierres que los concentradores no

pueden obtener debido a problemas PLC, etc. Por ello, IRIS incorpora un conjunto de
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procesos de recuperacién que garantiza que siempre se obtiene el maximo porcentaje

de medidas diario y mensual.
Adquisicion y gestion del perfil de carga

(valores horarios)

IRIS gestiona activamente los perfiles de los dispositivos; podemos afirmar que IRIS es
el Unico producto del mercado capaz de gestionar optimizadamente estos valores para
companias eléctricas de tamafio mediano o grande (cientos de miles o millones de
valores horarios recopilados cada dia). Con esta caracteristica, IRIS se convierte ademas
en el primer producto que da cumplimiento a la nueva normativa legal de gestion de

valores horarios a partir de junio de 2014.

contador: VM-00000-0000 VDC-000000
Virtual DC added with idcc util
1P del DC:
Propiedades Perfiles de carga (502) Valores Diarios (S05) Valores Mensuales (S04) Atributos Notas Operacion es Tareas Eventos Histérico de Des/Conexion es

Histérico de Estados PLC Histdrico de Potencia Maxima Geolocalizacion
Ultimos recibidos * Buscar perfiles de carga

Perfiles de carga - Ultimos recibidos B
Haga click y arrastre en la gréfica para hacer zoom

A

14, Ene 15, Ene 16, Ene 7. Ene 18, Ene

"

AT W AE

Imagen 10. Valores horarios

Programacion de ciclos automaticos

IRIS puede ser configurado para que tan pronto como se dé de alta un concentrador, se

creen en éste los ciclos programados necesarios para obtener los cierres diarios,
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mensuales o cualquier otro tipo de ciclo necesario, simplificando asi las tareas de puesta

en marcha del sistema.

De este modo, desde el mismo momento en que se registra un concentrador, se

comenzaran a obtener los valores de cierre de sus contadores automaticamente sin

intervencién del operador.

Actualizaciones de firmware

Cualquier sistema avanzado de metering debe incorporar la capacidad de actualizar el

firmware de sus dispositivos. Esta operacidon es compleja en un sistema de miles de

contadores y concentradores y se debe realizar de manera escalada. IRIS permite hacer

este tipo de operaciones mediante su mecanismo denominado “Gestién incremental de

actualizaciones de firmware”.

Gestidn de firmwares Rutas de actualizacién de firmware

Crear nueva ruta de actualizacién de firmware
Nombre de |a ruts:

Algeciras

Imagen 11.

Algeciras -@

Contador - Q@

PRIME - g

Sellzssans nomtEs aRreT - 9
Seleccione version destino - @

- ‘@

Ejecutar cada | semana | =l [ S3bado |alas| 04

Rutas de actualizacidn de firmware

Coleccién: Contadores para dar de baja

pruebs
Cualguier firmware ——————————# VKO008
20 dispositives por ruts
Ejmcutar cads semans =l Sibads = lax 16:00
Gestionar ruts

Vista de actualizacion masiva de firmware de dispositivos
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Sistema de tarificacion

IRIS puede ser configurada para soportar las tarifas definidas en el mercado. La tarifa de
un contador puede ser modificada manualmente o bien se puede crear un proceso de

cambio automatico integrado con el software de la compaiiia eléctrica.

Recogida de eventos de dispositivos

IRIS posee su propia base de datos de eventos para el facil andlisis y tratamiento de estos. Los
mensajes de tipo S09, S13, S17 y S15 son recogidos automaticamente por IRIS y su informacion
incorporada a la base de datos de eventos. En esencial, se pone principal foco en los tipificados
como fraude para aplicar los algoritmos necesarios y vislumbrar los puntos de pérdida de

consumo/facturacién.

A B C D E
1 Del 05/02/2014 al 06/03/2014
2 |Concentrader VDC-000000

Fq Nimero de serie del contador  Fecha de registro  Categoria  Codigo Descripcion
5 |VM-00000-0000 24/02/2014 13:18:19 4 4 Ningun campo DC fuerte mas
6 05/02/2014 01:02:52 4 4 Ningun campo DC fuerte mas
7

8 |VM-00000-0001 03/03/2014 20:43:56 4 5 Corriente sin tension

9 26/02/2014 04:49:03 4 2 Tapa cerrada

10

11 | VM-00000-0002 01/03/2014 10:54:55 4 1 Tapa abierta

12 18/02/2014 03:22:03 4 4 Ningtn campo DC fuerte mas
13 15/02/2014 09:57:57 4 2 Tapa cerrada

14

15 VM-00000-0003 17/02/2014 07:03:58 4 3 Detectado campo DC fuerte
16

17 |VM-00000-0005 26/02/2014 09:18:03 4 3 Detectado campo DC fuerte
18

19 VM-00000-0006 02/03/2014 09:29:59 4 3 Detectado campo DC fuerte
20 02/03/2014 07:26:14 4 5 Corriente sin tension

21

22 ' VM-00000-0007 25/02/201413:33:34 4 5 Corriente sin tensién

23 12/02/2014 20:22:54 4 5 Corriente sin tension

Imagen 12. Gestidn inteligente de eventos
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Alarmas

En IRIS se consideran alarmas aquellos eventos que por configuracion hayan sido
indicados. Estos se notificaran tan pronto como sean recibidos y los operadores

disponen de una vista especial de alarmas para su tratamiento.

@ Configurador de alarmas

Alarmas automaticas e
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Imagen 13. Configuracion alarmas relevantes

OLID :



Tn c Sistema avanzado Smart Metering

Gestion de cortes de suministro

IRIS dispone en su base de datos de tablas para la correcta gestién de los cortes de
suministro (mensajes S07, informe de fallos de voltaje). Con esta informacién en la base
de datos, desde IRIS se pueden crear informes y un operador puede analizar el nUmero
de incidencias, tiempo y frecuencia de cortes para un contador o categoria de

contadores, ayudando asi en la mejora de la red eléctrica.

Gestidon de incidencias en la calidad del

suministro

IRIS gestiona también las incidencias de suministro (caidas de tensidn, sobretensiones)
y esta informacidn es también almacenada de manera estandarizada en la base de datos
para su facil acceso. Los usuarios de IRIS pueden ver esta informacion en vistas

especiales y obtener reportes a partir de ellas.

Ayuda a la operacion

Un sistema de telemedida es complejo de gestionar y operar si no se dispone de las
herramientas software necesarias para ello. IRIS, como sistema avanzado de

telegestion, incorpora las siguientes caracteristicas:
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Mapas de control y topologia de red

Si la compafiia eléctrica suministra las coordenadas geograficas de instalacion, IRIS puede

mostrar la ubicacién de los dispositivos en mapas de Google integrados dentro de la interfaz

grafica.
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Notas de operacion

Cualquier usuario puede crear notas o apuntes asociadas a un dispositivo para indicar
cualquier informacién importante relacionada con él. En estas notas se pueden adjuntar

ficheros.

Planes de exportacion

La plataforma permite exportar informacion repetitiva mediante los “Planes de

Exportacién” sobre unos ficheros predefinidos anteriormente.

Nombre del plan de exportacion:
Seleccion= una de las siguient=s opciones:

Seleccione una tarea = Email Directorio FTP

Planes de Exportacién

Reporte de estado PLC actual

mi plan
Enviar Email a alberto.carracedo@telecontrolstm.com
Ultima ejecucion: 17/05/2018 06:56:14
Estado: Active
Opciones

Informe de balance de contador

Test Plan
Enviar Email 2 usuario@telecontrolstm.com
Ultima ejecucion: 30/04/2018 10:00:10
Estado: Activo
Opriones

La plataforma permite exportar la informacion a un Email, Directorio o FTP. Aun asi, se
pueden implementar cualquier otra opcion deseada por el cliente.
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Informes del Sistema ‘ Planes de Exportacion
Todos los Informes de Sistema -
Centaderes afiadides manualmente ;‘ del tipo de |a tarea .{‘ Formato. (‘ Tamafio del Archivo ¢ | Usuario ¢ Procesado .(| Fecha de procesado
Contadores sin medidas 1
Des/Conexiones de contaderes "~ hlance de contador '@ 4.60 KB admin 06/04/2017 11:00:01
Estado de conectividad de concentradores
Estado PLC de los contadores eventos especificos por Elj e & 30/03/2017 18:00:02
Exportacién de cierres
Exportar resultados 504 eventos especificos por i
o P s '—ijj 21.55 KB GNF 30/03/2017 01:00:04
Exportar resultados 505 A
[7] 27/03/2017 13:58:51  Informe de curva de carga 'ﬂj 8.45 KB admin 27/03/2017 14:02:36
D 27/03/2017 13:42:57 Informe de curva de carga lﬂj 11.84 KB admin 27/03/2017 14:02:36
Obtencién d t i
[ 27/03/2017 13:00:32 e e lﬂj 19.76 KB admin 27/03/2017 13:02:42
concentradar
[[]  22/03/2017 11:08:42  Informe de balance de contador '@ 5.03 KB GNF 22/03/2017 12:00:01
D 11/11/2016 13:18:05 Informe de balance de contador @ 5.11 KB alberto.gonzalez@telecontrolstm.com 11/11/2016 14:00:02
Mal comportamiento en los reportes de i
[ 15/05/2016 12:12:45 " " lﬂ;[ 23.40 KB waseem.ahmad 15/05/2016 13:00:01
contador
D 26/01/2016 13:36:17 Obtencién de eventos especificos lﬂj 3.10 KB admin 26/01/2016 14:00:01

Soporte online y servicio de guardias

Solid Stack ofrece una primera linea de soporte online para IRIS de manera que cualquier
incidencia o duda de sus usuarios puedan ser resueltas lo mds pronto posible y de la
manera mas agil; de este modo nuestros clientes tienen garantia de soporte inmediato

con personal de Solid Stack dedicado a esta funcién.

Respecto al servicio de soporte de guardias es ampliado a todos los proyectos
localizados en cualquier parte del mundo. La franja horaria no es un problema ante la

gestidn de incidencias o requerimientos por parte del cliente.

Integracion de IRIS con terceros sistemas

IRIS ofrece la posibilidad de integrar mucha de su funcionalidad con los sistemas

software ya en funcionamiento de las compafiias eléctricas, como por ejemplo:

1. Exportaciéon de cierres a ficheros normalizados que puedan ser entendidos por el
software de facturacion de la compaiiia eléctrica

Automatizacion del registro de dispositivos durante el despliegue
Envio automatico de alarmas a terceros sistemas

4. Generacion y envio de informes personalizados
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5. Integracion del sistema de ticketing con la gestidon de la compania eléctrica de sus
brigadas de trabajo

6. etc.

IRIS estd disefado para que esta integracion sea natural con el software ya en
funcionamiento de la compania eléctrica. Las integraciones de IRIS con el resto de los
sistemas se realizan mediante web services, modificacion de bases de datos o cualquier

otra alternativa disponible.

Cabe destacar que IRIS se puede integrar nativamente con eVision (Portal web de

perfiles de carga para abonados finales) y sea un método de fidelizacion de clientes.

D eVision

Analizador de Eventos

La gestién activa de los eventos reportados por los dispositivos tiene una gran
repercusidn e impacto en los rendimientos de los activos de la compafia sobre la

telemedida.

IRIS permite gestionar activamente dichos eventos mediante la implementacién de
métricas y algoritmos para el cruce de datos, analisis y gestion de los mismos. La
principal funcionalidad de este andlisis permite a las compaiiias de distribucion
eléctrica poner un foco sobre los puntos de la red donde existen pérdidas no técnicas

(fraude) o para el analisis exhaustivo de cualquier tipo de detalle.

Tras el tratamiento de la informacidn, analisis, gestion y consecucién de datos de valor,
esta informacién de alto nivel puede ser enviada por diferentes mecanismos a los
técnicos o a las personas definidas por la compaiiia para continuar con los proximos

pasos, tales como:
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Visita a campo por los técnicos

Andlisis por departamentos adyacentes

Valoraciones econdmicas sobre pérdidas no técnicas (fraude)
Etc.

YV V V V

Ticketing SAP

La Plataforma de Telegestién y MDM IRIS incorpora su propio sistema de ticketing

(Posibilidad de integrar otro tipo de Ticketing del cliente).

No obstante, IRIS proporciona una integracidon especifica para la gestion y creacién

automatica de tickets de flujos de trabajo en el entorno SAP del cliente.

Con ello:

e RIS crea tickets de soporte ante problemas de comunicaciones de mdédems o
cualquier otro tipo de dispositivo de comunicacién remota.

e |RIS agrega tickets de soporte inmediatos antes eventos importantes como:

Posibles fraudes.

Pérdida de conectividad.

Caidas significativas en las métricas de valores horarios o diarios.

Consulta de usuarios por quejas de clientes.

Etc.

o O O O

Tal y como se ha descrito en la seccidn de integraciones, la incorporacién de cualquier

caracteristica de ticketing se consigue con la creacion de tareas de extension especificas.

Para ello, es el cliente el que debe establecer cudndo y cdmo se generara un nuevo tipo

de ticket en cualquier sistema que use, sea SAP o cualquier control.

Analizador de eventos Ticketing SAP BigData - Hadoop
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Big Data - Hadoop

Con la obligatoriedad legal de la sustitucion de contadores de consumo eléctrico
analdgico por contadores electrénicos (smart meters), las companfias energéticas que
gestiona su parque de dispositivos con IRIS y de nuestro entorno cercano, se encuentran
en un escenario en el que tienen que manejar ingentes cantidades de informacién. No
hablamos sélo del consumo directo de un usuario doméstico, sino de datos de muy

diversa indole:

e Maedidas.

e Baterias.

e Maximetros.

e Interrupciones de servicio.

e Eventos relacionados con la calidad del
suministro (quality).

e Toda la informacién relacionada con cortes remotos.

e Estados de comunicaciones de contador.

e Conectividad con concentradores de datos.

e Etc.

= a[a]azlc_l]

Todo este volumen de informaciéon, multiplicado cuando una compaiiia tiene que operar

miles de dispositivos, debe ser correcta y eficientemente gestionada.

Este documento presenta una perspectiva tecnoldgica que pretende indicar el rol de un
sistema de telegestidn de dispositivos como IRIS en relacidn con tecnologias de
explotacién y analisis de grandes volumenes de datos (big data); ambos conceptos se
suelen malinterpretar y se ha detectado, desde nuestro punto de vista, cierta confusién

en el sector.
Lo que si es el big data desde la perspectiva de |a telegestién:

e Una herramienta extraordinariamente util para extraer valor de la informacion
de enormes voliumenes de informacién, como por ejemplo:
o Patrones de comportamiento en los cierres de consumo diarios para la
deteccion de fraudes
o Areas geogréaficas con mala cobertura de comunicaciones
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Patrones de comportamiento para la prevision de consumo
Gestion de la demanda: dado un extenso historico de consumo,
épodemos estimar el consumo “probable” para un 15 de agosto, por
poner en ejemplo?

o Tipologias de baterias y posibles problemas por su agotamiento

o Franjas horarias con mayores/menores consumos por areas

e Un mecanismo homogéneo, seguro y escalable con el que poder implementar a
un coste razonable lo necesario para responder a las preguntas anteriores

Por tanto, concluimos que un sistema que implementa “big data” no debe suponerse
como el corazén de un sistema de telegestion, sino que, de la mano de este, encaja en
el siguiente nivel de procesamiento de la informacién de telegestion para extraer valor

util de este.
Enlace articulo:

https://www.solid-stack.com/iris-hadoop

Certificacion de concentradores y firmware

A dia de hoy, existen discrepancias entre los distintos fabricantes de concentradores a
pesar de que todos implementen las versiones 3.0, 3.1 6 3.1c de la especificacién WAN

de la Alianza Prime.

Solid Stack lleva a cabo un exhaustivo proceso de certificacidon para garantizar que los
equipos que se despliegan a campo, cumplen correctamente su funcién y son 100%
compatibles con IRIS. De este modo, se garantiza que no va a haber problemas de

compatibilidad una vez que los dispositivos han sido desplegados.
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Modelo de seguridad de IRIS

La seguridad ha sido una pieza fundamental en el diseio de IRIS.

IRIS implementa un conjunto de roles de usuarios de definen y limitan las acciones que

un usuario puede ejecutar sobre el sistema; estos roles son los siguientes:
1. Administradores: sus usuarios tienen control total en el sistema
2. Administradores de area: tienen control total dentro de una categoria

3. Operadores: sélo pueden realizar acciones de operacidn dentro de su categoria

El usuario puede definir nuevos tipos de roles.
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Sample deployment IT architecture of IRIS Platform

1. IRIS Engines, conjunto de procesos (servicios de Windows) que ejecutan las
tareas que se envian desde los servicios. Se pueden balancear y escalar en mas
de un servidor.

2. IRIS Ul, interfaz grafica basada en web. Se puede balancear y escalar en mas de
un servidor.

3. IRIS DB, servidor para la base de datos de IRIS
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4. IRIS FTP, servidor donde se instala el FTP que recibe los mensajes e informes de

los concentradores

Dada la naturaleza distribuida de estos componentes, segun las necesidades de escalabilidad de
un sistema para una compafia eléctrica, se pueden definir distintas arquitecturas vy

distribuciones a lo largo de un conjunto de servidores seglin necesidades del cliente.

Actualizaciones (updates y upgrades)

La gestion de la configuracion que realiza el equipo técnico que desarrollo y mantiene la
Plataforma de Telegestion y MDM IRIS, define unas politicas muy estrictas en cuanto a

las actualizaciones.

Se define un update como una actualizacion menor del sistema (pequefia mejora, bug no
critico, etc.). Por su parte, se define como un upgrade una actualizacion de mayor calado
al incorporar nuevas caracteristicas (features) importantes en la plataforma que requieren

de un proceso de migracidn de una version a otra.

Tanto para hacer updates como en los upgrades, Solid Stack realiza una planificacion
detallada de las tareas a realizar, asi como del tiempo previsto en que hay que parar el

sistema (Si es necesario).

Por nuestra experiencia, los updates se realizan en el orden de horas, y los upgrades en

un dia como méaximo.

Cualquier actualizacién incluye un proceso de validacidn posterior que comprueba que

se ha realizado con éxito.

Hasta ahora, IRIS ha incluido un upgrade una vez al afio y varios pequefios updates cada

varios meses, ya que el proceso de mejora de la plataforma es continuo.
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